
Anche ad Arese arriva la nuova Carta d’Identità Elettronica (CIE).

La CIE, introdotta dopo un periodo di sperimentazione sostituisce quella attuale, cartacea, e 
presenta un elevato grado di sicurezza.

Ha la duplice funzione di documento di identificazione del cittadino e di documento di viaggio 
valido in tutti i paesi appartenenti all’Unione Europea e in quelli con cui lo Stato italiano ha 
firmato specifici accordi. 

Prenotazione e richiesta

Il  cittadino che richiede la CIE (in  caso di  primo rilascio,  di  precedente carta  scaduta 
oppure  rubata,  smarrita  o  deteriorata)  deve  effettuare  la  prenotazione  sull’apposito 
portale  web  del  Ministero  dell’Interno collegandosi  al  sito  internet 
www.cartaidentita.interno.gov.it.  e poi recarsi all’Anagrafe. 

L’Ufficiale d’Anagrafe acquisisce i suoi dati biometrici (impronte digitali e fotografie), la firma 
autografa, l’eventuale manifestazione di volontà in ordine alla donazione di organi e tessuti e 
controlla che non vi siano condizioni ostative al rilascio di un documento valido per l’espatrio.

Al termine di queste operazioni, l’Ufficiale d’Anagrafe invia immediatamente via web la 
richiesta di produzione della CIE al Ministero dell’Interno e rilascia al cittadino una 
ricevuta  che  comprende  la  prima  parte  di  un  codice  Pin/Puk  che  permetterà  di 
utilizzare  la  CIE  e  usufruire  di  tutti  i  servizi  della  pubblica  amministrazione  che 
richiedono l’autenticazione in rete. 

In questa fase il  cittadino dichiara inoltre all’Ufficiale d’Anagrafe un proprio indirizzo per il 
successivo  recapito  della  CIE  oppure  per  essere  contattato,  anche  al  fine  di  ricevere 
comunicazioni inerenti lo stato di avanzamento della procedura di rilascio (che sarà sempre 
verificabile sul portale web del Ministero dell’Interno).

È possibile richiedere che la consegna della CIE avvenga direttamente presso l’Anagrafe del 
proprio Comune di residenza. 

Consegna a domicilio

L’Istituto  Poligrafico  e  Zecca  dello  Stato  (IPZS),  entro  sei  giorni  lavorativi  dalla 
richiesta effettuata in Anagrafe, consegna, all’indirizzo dichiarato dal cittadino, un 
plico contenente la nuova CIE e la seconda parte del codice Pin/Puk. 

Poste  italiane  Spa  o  un  altro  soggetto  eventualmente  incaricato  dall’istituto  poligrafico 
effettuerà  tre  tentativi  di  consegna  all’indirizzo  dichiarato  dal  cittadino  e,  in  caso  di 
impossibilità di recapito, depositerà presso i propri uffici il plico per 60 giorni dandone avviso al  
cittadino. 

Nel caso in cui non si provveda al ritiro del plico la Cie verrà restituita all’IPZS che procederà 
all’annullamento della carta e ne darà notizia all’Anagrafe.

In base a ciò, considerati i tempi di prenotazione e di consegna della nuova CIE, emerge la 
necessità che i cittadini richiedano in anticipo l’emissione del nuovo documento elettronico dato 
che non sarà più possibile il rilascio “a vista” né della “vecchia” CIE né della carta di identità 
cartacea. 

A tale proposito si rammenta che la carta di identità può essere rinnovata a partire dal 180° 
giorno antecedente la scadenza.

Il costo

La nuova CIE avrà un costo complessivo di 22,21 euro, se la precedente carta e’ scaduta 
o  di  €  27,37  in  caso  di  rinnovo  prima  della  scadenza  a  seguito  furto,  smarrimento  o 
deterioramento.

http://www.cartaidentita.interno.gov.it/


Attivazione del servizio

La consegna della postazione da parte del Ministero dell’Interno è prevista per la settimana 
compresa tra il 5 e il 9 settembre. 

Successivamente verranno effettuati i test necessari per verificare il funzionamento del nuovo 
sistema. 

Conseguentemente la procedura di rilascio della nuova CIE andrà a regime tra il 12 e il 20 
settembre e non sarà più possibile  il  rilascio  “a vista” della  “vecchia”  CIE o della  carta di 
identità cartacea.

Fasi del servizio

Durante la fase transitoria che precede l’attivazione del servizio di rilascio della nuova CIE, 
continueranno a essere emesse “a vista” le carte di identità cartacee. 
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